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1. Vem forsakringen galler for
Forséakringen galler till forman for den forsakrade som star angiven
pa forsakringsbeviset.

Privatperson
Forsékringen galler for forsékringstagare i egenskap av

privatperson som &r folkbokford eller stadigvarande bosatt i
Sverige och som &r &gare av produkten eller fér annan som senare
gor ett lagligt forvarv av en forsdkrad produkt. Anmalan om
agarbyte gors till Solid Forsékringsaktiebolag (“Solid Férsékring”).

Eoretag

Forsakringen kan tecknas av ett svenskregistrerat foretag i
egenskap av ursprunglig képare och agare av produkten.
Forsakringen kan inte tecknas av bostadsrattsférening eller for
produkt som ska anvéndas i skolverksamhet.

Begransningar i forsakringen framgar nedan under Undantag. Om
néagot skydd ar sarskilt viktigt for dig ber vi dig frdga oss genom att
ringa var kundservice pa telefon: 0774-42 30 30.

2. Omfattning
Forsékringen téacker med de undantag som anges under punkt 2.1
nedan:

—  skada orsakad av en plétslig och oférutsedd yttre handelse pa
den i forsaékringsbrevet ndmnda produkten. Med plétslig
skada menar vi en skada dar paverkan har varit plotslig och
ovantad. Skadan ska ske vid en viss tidpunkt, inte inom en viss
tid,

—  funktionsfel, mekaniska eller elektriska defekter. Funktionsfel
betyder ett mekaniskt eller elektriskt fel pd produkten som
hindrar produkten frdn att anvandas for sitt ursprungliga
andamal,

- stold av forsakrad produkt till foljd av inbrott i I&st bostad eller
fritidsbostad.

2.1 Undantag
Forsakringen lamnar inte ersattning for:

—  fel som kan erséttas enligt produktgaranti eller omfattas av
séljarens felansvar enligt konsumentkdplagen (2022:260),

- stold eller forlust som inte beror pd inbrott i bostad eller
fritidsbostad,

- inbrott som intraffar d& bostad eller fritidsbostad varit olast,

— inbrott som intraffar d& garningsmannen blivit inslappt i
bostad eller fritidsbostad och inte anvant tvang eller vald for
att komma in eller om garningsmannen haft tillatelse att vistas
i bostad eller fritidsbostad,

-~ skador av mindre art som inte paverkar forsakrad produkts
anvandbarhet, t.ex. repor,

—  skador pa komponenter som i efterhand installerats i den
forsakrade produkten,

—  skador till f6ljd av handhavandefel, bristfallig eller felaktig
installation/montering, slitage eller forsummat underhall,

- skador som bestar i att bildpunkter slocknat i en utstrackning
som ligger innanfor leverantorens riktlinjer,

- skador som beror pé s.k. datavirus eller mjukvarurelaterade fel,

—  skada pa l6sa tillbehor och/eller forbrukningsartiklar sdsom
batteri, lampor, filter etc.

—  skador av typen att bilden brant fast, t.ex. kanallogotype,

-~ skador pa grund av exponering av den forsakrade produkten
for mjukvarumanipulationsprogram, sasom den sa kallade
"jailbreak",

—  kostnad for service, dversyn och/eller reng6ring av produkten
om inte denna betingas av en ersattningsbar skada,

- lagrad information pa& harddisk, intern minne, minneskort,
band eller liknande,

—  skador orsakade av forsékrad produkt (foljdskador).
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3. Definitioner
Bostad betyder din boyta i en fast byggnad déar du &r folkbokférd
och &r bofast.

Fritidsbostad avser en fast, permanent byggnad som du &ger eller
en fast, permanent byggnad som du hyrt under en period pa minst
tre sammanhéngande veckor vid skadetillfallet. Med fritidsbostad
menas inte hotell, pensionat, bungalow eller liknande
boendeformer som hyrs under en kort tid.

4, Forsakringstid

Forsakringstiden framgar av forsakringsbeviset och galler till och
med forsékringstidens sista dag. Forsakringen upphdr att gélla utan
foregdende uppsagning efter forsakringstiden. | den man Solid
Forsakring kan erbjuda kunden férlangning av forsakringen skickas
ett sddant forlangningserbjudande till kunden i samband med
forsakringens upphorande.

Vid betalning av premien via betalsattet "aterkommande
betalning” férmnyas dock férsékringstiden automatiskt med ett ar i
taget, i den man Solid Forsakring kan erbjuda en fornyelse av
forsakringen.

5. Ersattning

Vid ersattningsbar  skada  ersatter  Solid Forsékring
reparationskostnad upp till produktens ateranskaffningsvarde vid
skadetillfallet, dock maximalt upp till ursprungligt forsékringsvarde
(som framgar av férsakringsbeviset och kassakvittot). Om reparation
inte kan utforas till sddan kostnad (s.k. totalskada) kan i stallet
motsvarande produkt ur aterforséljarens sortiment lamnas som
ersattning, dock maximalt upp till ursprungligt férsékringsvarde.
Solid Forsakring har ratt att avgora om skadad produkt skall
repareras eller erséttas med en motsvarande produkt, samt att utse
motsvarande produkt.

Kontantersattning lamnas inte. For det fall ersattning lamnas med
ersattningsprodukt vid totalskada galler forsakringen for
ersattningsprodukten och I6per vidare pé& oférandrade villkor till
forsakringstidens slut.

Utfors reparation pa skadad produkt utan att skadan anmalts enligt
detta villkor eller anlitas annan verkstad &n den som Solid
Forsakring eller aterforsaljaren anvisat kan eventuell ersattning
reduceras eller helt utebli.

Forsakringen ersatter endast transportkostnader som uppkommer
om av Solid Forsakring eller aterforsaljaren anvisad verkstad maste
skicka forsékrat objekt till generalagents verkstad eller annan
verkstad anvisad av generalagenten. Forsakringen ersatter inte
kostnad foér hembesok.

Ersattning lamnas inte for mervardesskatt (moms) nar den
forsakrade &r redovisningsskyldig for sddan.

6. Aktsamhetskrav

For att ersattning ska lamnas krévs det att den forsékrade uppvisat
normal aktsamhet och uppsikt dver sin egendom. Vid bristande
aktsamhet eller uppsikt kan ersattningen sattas ned eller utebli.
Exempelvis far produkten inte anvandas i miljo dar det finns en
uppenbar risk for skada och ska i 6vrigt forvaras pa ett sakert sétt.
Tillverkarens ~ bruksanvisningar, eventuella skotselrdd — samt
rekommendationer ska  féljas. Glomska innebar  att
aktsamhetskravet inte ar uppfylit.

7. Sjalvrisk

For mobiltelefon ar sjalvrisken 250 kr vid reparation. Vid totalskada
eller stdld samt vid skada till foljd av fukt/ vatten &r sjalvrisken

500 kr. For 6vriga produkter géller forsékringen utan sjalvrisk.

8. Skadeanmalan
Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada goras
till Solid Forsakring pa: 0774-42 30 30 eller till den aterforsaljare dar
produkten &r inkdpt.
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Skadeanmalan kan aven gors digitalt pa:
www.solidab.se/anmal-skada

Vid ansprak pa ersattning ska den forsakrade tillhandahalla Solid
Forsakring de handlingar Solid Forsékring vid varje tid anser sig
behdva for att kunna beddma rétten till ersattning. Den forsakrade
ska ocksé& ge Solid Forsakring fullmakt att inhdmta uppgifter som
Solid Forsakring kan tankas behdva inhamta.

Till skadeanmalan ska bifogas:
—  polisanmalan vid stold,

—  forsékringsbeuvis,
—  0dvriga handlingar som behévs foér bedémning av skadan.

For att inte ersattningen ska paverkas negativt ska anmalan éver
intraffad skada goras sa snart som mojligt. Finns det ndgon annan
forsakring som géller for samma skada, méste uppgift om denna
finnas med i skadeanmalan.

9. Overltelse
Den forsékrade far inte utan Solid Forsakrings samtycke pantsatta
eller overlata forsakringen.

10. Angerritt

| enlighet med bestammelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att
frantrada avtal som &r ingdngna pé distans t ex via telefon eller
internet eller utanfor séljarens affarslokaler (dngerratt). Angertiden
&r 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks. Angerfristen borjar 16pa
tidigast nar den forsakrade har fatt lagstadgad information och
villkor.

Om den forsakrade vill nyttja sin angerratt ska Solid Forsakring
meddelas inom ovannamnda tid. Solid Forsakring har ratt att krava
premie for den tid forsékringen varit giltig.

11. Preskription

For att ha ratt till ersattning maste talan vackas inom tio (10) ar fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt férsakringsavtalet
beréttigar till sddant skydd intradde. Om anspréket ar anmalt till
Solid Forsakring inom den tid som anges i forsta meningen, ar
fristen att vicka talan alltid minst sex (6) manader fran det att Solid
Forsakring har forklarat att Solid Forsakring tagit slutlig stéllning till
anspraket. Om talan inte vacks enligt det nu sagda, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

12. Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
militdra ©vningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom-
eller karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout,
blockad eller liknande héandelse. Som force majeure héandelse
raknas ej lockout om Solid Forsakring sjalvt vidtar sadan
konfliktatgard.

13. Dubbelforsakring och aterkravsratt

Ar den risk som denna forsakring omfattar dven forsékrad genom
annan forsékring kan den forsdkrade vénda sig till vilket av
forsakringsbolagen han eller hon vill for att fa ut ersattning for sin
skada. Dock kan inte hogre ersattning utgd sammanlagt an som
svarar mot skadan. | samma utstrackning som den forsakrade fatt
ersattning, overtar Solid Forsakring ratten att aterkrava utbetald
ersittning av den som &r ansvarig for skadan eller frdn annan
forsékring.

14. Tillamplig lag

For  forsékringsavtalet ska svensk lag gélla.  Utbver
forsékringsvillkoren géller bland annat vad som stadgas i
forsékringsavtalslagen (2005:104).
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15. Om vi inte skulle komma overens

Om du inte dr néjd med ett beslut eller andra frdgor som rér vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att
det &r av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp frdgor som
du &r missndjd med. Vi ar givetvis beredda att omprova ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22
Helsingborg.

Om du dérefter fortfarande inte &r ndjd, har du mojlighet att
overklaga beslutet till Solid Forsékrings Férsakringsnamnd.

Kan du inte godta Solid Forsakrings beslut har du méjlighet att fa

arendet provat externt enligt foljande:

— Allmanna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
101 23 Stockholm

—  Domstolsprovning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall
provas i allmén domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i férsakringsfragor kan du vanda

dig till:

- Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmanna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215,
104 51 Stockholm

- Halld Konsument (www.hallakonsument.se),
vagledning genom Konsumentverket.

—  Kommunal konsumentvigledare kan ocksd ge rad och
information.
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16. Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag
Org.nr 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Vaxel: 0771-113 113

E-post: kunder@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsékring star under Finansinspektionens tillsyn.
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